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1  Innledning

Vi forte oppfelgingstilsyn etter tilsyn med styring av organisatorisk og psykososial
arbeidsmiljgrisiko, samt risiko for muskel- og skjelettplager pa Mongstad i 2021 (var
sak 2021/723). Vi gjennomfarte tilsynsaktiviteten i form av oppstartsmgte, intervjuer,
dokumentgjennomgang og verifikasjoner av Equinors styringssystemer 27.-28.3.2023
pa Mongstad og intervju med HAM personell via Teams den 30.3.3023.

2  Bakgrunn

| perioden 14.-18.6.2021 farte vi tilsyn med Equinor Mongstad i form av
oppstartsmgte, intervjuer og verifikasjoner av Equinors styringssystemer via Teams og
en dags befaring pa anlegget (var sak 2021/723). Malet med tilsynet i 2021 var a fore
tilsyn med hvordan Equinor Mongstad styrte og sikret et fullt forsvarlig organisatorisk
og psykososialt arbeidsmiljg, samt forebygget muskel- og skjelettplager for eget
personell pa anlegget.

Tilsynet i 2021 identifiserte fem avvik knyttet til:

5.1.1 Analyse av arbeidsmiljget

5.1.2 Planlegging og tiltak

5.1.3 Kontinuerlig forbedring

5.1.4 Opplaering og informasjon om helserisiko i arbeidsmiljget
5.1.5 Tilrettelegging for arbeidstakermedvirkning

Som fglge av Equinor Mongstad sitt svar pa tilsynsrapporten den 8.10.2021, 14.1.2022
og 14.2.2022, besluttet vi a ikke avslutte tilsynet, men a gjennomfare et



oppfalgingstilsyn. Equinor Mongstads tilbakemelding ble sett i sa mmenheng med de
observasjonene fra oppfelgingstilsynet og opp mot de opprinnelige avvikene.

3 Mal

Malet med oppfalgingstilsynet (var sak 2023/108) var a verifisere at paviste avvik fra
tilsynet med Equinor Mongstad sin styring av organisatorisk og psykososial
arbeidsmiljarisiko, samt risiko for muskel- og skjelettplager i 2021 (var sak 2021/723)
var handtert.

4 Resultat

4.1 Oppfolging av avvik

| trdad med innhold i varsel om oppfalgingstilsyn har vi verifisert hvordan aktaren har
handtert tidligere paviste avvik.

Pa bakgrunn av tilsendt informasjon fra oppfelgingstilsynet er det vart inntrykk at
Equinor Mongstad har startet en prosess med a forbedre styringen av psykososial
arbeidsmiljgrisiko og styring av styring av risiko for muskel- og skjelettplager.

Siden forrige tilsyn var det utfert flere aktiviteter knyttet til detaljert ergonomisk
risikovurdering. Noen av aktivitetene Equinor skisserte i sin tilbakemelding var
pabegynt. Dette gjelder blant annet a falge opp arbeidsoppgaver som er identifisert
med hgay risiko for muskel- og skjelettplager i Working Environment Health Risk
Assessment (WEHRA) med detaljerte risikovurderinger.

Pa Mongstad niva var det satt tre strategiske mal i MiS basert pa Health and Working
Enironment Risk Overview (HWERQ) 2022, der et malene omhandlet psykososial
risiko.

Statte fra fagpersonell innen psykososiale forhold ble ansett av vernetjenesten og
ledelse som viktig for & kunne avdekke psykososiale risikoforhold pa lokalt niva, og vi
ble informert i oppfalgingstilsynet at helse og arbeidsmiljg (HAM)-fagpersonell er
mer synlig og pakoblet prosessene pa Mongstad.

Imidlertid, viser oppfalgingstilsynet at det fremdeles var deler av avvikene knyttet til
styring av psykososial risiko som ikke var lukket.

4.1.1 Avvik som er handtert

Folgende avvik har vi funnet at de er handtert i trdd med aktarens tilbakemelding(er)

av 8.10.2021, 14.1.2022, 14.2.2022 og i oppfelgingstilsynet 27-28.3.2023:

e Awvik 5.1.4 om "Opplaering og informasjon om helserisiko i arbeidsmiljget” ifglge
revidert rapport etter “Tilsyn med styring av organisatorisk og psykososial



arbeidsmiljgrisiko samt risiko for muskel og skjelettplager pa Equinor Mongstad”
fra kapittel 5.1 i rapport etter tilsyn av 8.9.2021, var journalpost 2021/723-32.

e Awvik 5.1.5 om "Tilrettelegging for arbeidstakermedvirkning” ifglge revidert
rapport etter “Tilsyn med styring av organisatorisk og psykososial
arbeidsmiljgrisiko samt risiko for muskel og skjelettplager pa Equinor Mongstad”

fra kapittel 5.1 i rapport etter tilsyn av 8.9.2021, var journalpost 2021/723-32.
e Awvik 5.1.1, 5.1.2 og 5.1.3, delene som er knyttet til styring av risiko for muskel- og
skjelettplager.

4.1.2 Avvik som ikke er handtert

Oppfaelgingstilsynet viste at delene av avvikene 5.1.1, 5.1.2., 5.1.3 som er knyttet til
styring av organisatorisk og psykososial arbeidsmiljgrisiko, ikke er handtert i trad med
aktgrens tilbakemelding (er) av 8.10.2021, 14.1.2022, 14.2.2022 og i
oppfelgingstilsynet 27-28.3.2023. Dette begrunnes i fglgende observasjoner:

| et risikostyringsperspektiv er avvik 5.1.1 om “Analyse av arbeidsmiljget” et
utgangspunkt for & kunne planlegge, identifisere formalstjenlige tiltak og sikre
en kontinuerlig forbedring av det psykososiale arbeidsmiljget. Handtering av
awik 5.1.1 om analyse av arbeidsmiljget vil vaere avgjerende for handteringen
av de gvrige avvikene 5.1.2 om “Planlegging og tiltak”, og 5.1.3 om
“Kontinuerlig forbedring”.

| svar pa rapport 2021 tilbakemeldte Equinor Mongstad at de ville forbedre
metode for kartlegging av psykososial risiko og det var forventet at dette
skulle bidra til mer treffende tiltak. | oppfalgingstilsynet etterspurte vi denne
metoden for kartlegging av psykososial risiko, men Equinor Mongstad hadde
ingen metode a4 vise.

| falge Equinor’s styringsdokumenter, skal grovkartlegginger av psykososial
risiko fglges opp gjennom mer detaljerte kartlegginger og risikovurderinger
dersom risiko tilsier dette. Det kom fram at Equinor Mongstad utenom den
gjennomfgrte «Naanalysen» i kontrollrommet 2021 ikke hadde gjennomfgart
detaljerte risikovurderinger av psykososial risiko pa enhetsniva i perioden
2021-2022. Det var ikke planlagt detaljerte risikovurderinger av psykososial
risiko pa enhetsniva i 2023. Det var heller ikke planlagt detaljerte
risikovurderinger for enheter som har hatt utfordringer over lengre tid, som for
eksempel Lab eller TPO. Dette til tross for at psykososial risiko var identifisert
som oransje i HWERO 2022 samt at AMU referater viste til hay
arbeidsbelastning i disse avdelingene.

Awvik fra tilsyn i 2021 viste at GPS i all hovedsak ble brukt til & beslutte
mal/tiltak og at det i liten grad var gjennomfgrt risikovurderinger av de lokale
risikoforholdene pa enhetsniva. | dette oppfalgingstilsynet observerte vi at det



fremdeles i hovedsak brukes GPS som eneste input til & beslutte tiltak/mal pa
enhetsniva.

e Vible informert om at GPS resultater kun var tilgjengelige for den som var
leder pa tidspunktet undersgkelsen ble gjennomfert, og ikke tilgjengelige for
navaerende leder som eide risiko og var ansvarlig for styring av arbeidsmiljg.
Dette bidro til at GPS ikke kunne brukes til a fa innsikt i trender og input i
risikostyringsprosessen.

e Vurderinger og gjennomganger av psykososiale forhold var i mindre grad
dokumentert og sporbare i etablerte systemer, noe som kunne hemme laering
og iverksetting av formalstjenlige tiltak pa rett niva i organisasjonen.

Krav:
Styringsforskriften §§ 16 om generelle krav til analyser og 18 om analyse av arbeidsmiljo
Teknisk og operasjonell forskrift (TOF) §§ 47 om psykososiale forhold og § 55 om

planlegging, 2. ledd

5 Deltakere fra oss

6 Dokumenter
Folgende dokumenter ble benyttet under planleggingen og utferingen av tilsynet:

Vedlegg A Oversikt over intervjuet personell





